VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY INTERNETOVE TECHNICKE
HAZARDNI HRY

Provozovatel: obchodni korporace MP on-line s.r.o., IC: 106 67 156,
sidlem_Na krcské strani 712/72, 140 00 Praha 4,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 346002.

¢l 1.

Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen jako ,VOP“) upravuji pravni vztah mezi
Provozovatelem a jeho klienty, ktefi vyuzivaji podnikatelské sluzby jim ze strany Provozovatele
poskytované, to znamend, Ze jsou registrovanymi Ucastniky technické hazardni hry
provozované Provozovatelem. VOP se primarné fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
(dale jen jako ,,0Z“).

2. VOP svym obsahem navazuji na aktudlné platny a Ministerstvem financi CR schvaleny herni
plan pro internetovou technickou hazardni hru, a to véetné uzitych zékladnich pojm, které
jsou v hernim planu pouzity s velkymi pocatecnimi pismeny. Pokud neni v téchto VOP vyslovné
uvedeno jinak, pak plati definice téchto pojmu pouzité v hernim planu, zejména v ¢l. 2 herniho
planu.

3. Tyto VOP tvofi obsahovy zdklad smluvniho vztahu mezi Provozovatelem a U&astnikem, jsou
jeho nedilnou obsahovou soucasti. Upravuji zejména prava a povinnosti fyzickych osob,
Ucastnik( hazardni hry, a Provozovatele, podnikatele, ktery poskytuje klientim nabizené
sluzby. Provozovatel je primarné v pravni pozici Podnikatele a U&astnik v pravni pozici
Spotiebitele, ve smyslu pfisluSnych ustanoveni OZ.

4. Pro Ucast jakékoliv osoby na Provozovatelem nabizenych sluzbach, tj. na internetovych

hazardnich hrach, je zcela nezbytné za timto ucelem uzavfit Smlouvu, jejiz nedilnou soucdsti
jsou nasledujici prava a povinnosti.

Gl .



10.

Smlouva

Kazdy Zajemce o ucast na Internetové technické hre je povinen uzavfit za timto ucelem
Smlouvu, podminky pro moznost jejiho uzavreni blize stanovuje Herni plan, tj. stanovuje
zpUsobilost (predpoklady) fyzické osoby Smlouvu uzav¥it. Primarné se jedna o osobu starsi 18
let, s bydli§tém na Gzemi Ceské republiky, ktera neni zapsana v RVO, ktera Gspé&sné ukoncila
proces Registrace, ptiCemz vramci tohoto procesu také musi takova osoba jednoznacné
projevit souhlas se znénim téchto VOP.

V pfipadé Uspéiné zakonéeného procesu Registrace je Ucastnik opravnén k uéasti na
hazardnich hrach provozovanych Provozovatelem na adrese www.magicplanet.cz pfipadné
v ramci Aplikace. OkamZikem uUspésSného zakonceni procesu Registrace se Zajemce stdva
Ugastnikem

Smlouva je s U¢astnikem uzaviena dalkovym zplsobem prostfednictvim internetu. Nasledné
je zpfistupnéno Ucastnikovi jeho osobni, zcela jedine¢né uZivatelské rozhrani. U&astnik je
povinen vSechny své uzivatelské udaje uchovdvat v tajnosti tak, aby nemohlo dojit k jejich
zneuZiti ze strany tfetich osob, za takové piipadné zneufZiti tfeti osobou je Ugastnik plné
odpovédny.

Zajemce je povinen sdélit Provozovateli vSechny poZzadované identifika¢ni a kontaktni Gdaje,
rozsah stanovuje zejména Zakon o hazardnich hrach a Zakon AML. BliZe jsou tyto poZadavky
uvedeny v Hernim planu.

Identifikacnimi udaji se rozumi vSechna jména a prijmeni, popf. rodné prijmeni, bydlisté, statni
obcanstvi, rodné cislo nebo datum narozeni a misto narozeni, nebylo-li rodné cislo pridéleno.
Kontaktnimi udaji jsou korespondencni adresa, telefonni Cislo, adresa pro dorucovani
elektronické posty, identifikator datové schranky, disponuje-li Zajemce takovymi Udaji.

Kazda fyzicka osoba mUzZe s Provozovatelem uzavfit pouze jednu Smlouvu, pficemz prava a
povinnosti ze Smlouvy nemohou byt U¢astnikem pF¥eneseny na tfeti osobu.

V pfipadé, 7e Provozovatel za Ucastnikem eviduje pohledavku, je Ucastnik povinen sviij
zavazek v(ci Provozovateli uhradit, a to i v ptipadé, Ze jiz doslo ke zruseni UzZivatelského konta.
Za timto Ucelem je Provozovatel opravnén uchovavat pfisluiné osobni tdaje Ucastnika i po

’

ukonceni ucinnosti Smlouvy.

Ucastnik je povinen ozndmit Provozovateli vedkeré zmény svych osobnich ¢&i jinych udajd, které
Provozovateli poskytl v souvislosti s uzavienim Smlouvy, Registraci nebo kdykoli béhem trvani
smluvniho vztahu, a to vidy nejpozdéji do deseti (10) dnli ode dne pfislusné zmény, a to
zaslanim e-mailu na adresu info@mp-online.cz

Jestlize dojde k ukonéeni G¢innosti Smlouvy s piislusnym Ucastnikem a tento Ucastnik ma
zajem uzavfit s Provozovatelem novou Smlouvu, musi znovu projit celym procesem Registrace,
v souladu se ZHH, AML zdkonem, hernim planem a témito VOP.

Ucastnik se uzavienim Smlouvy zavazuje, e se nedopusti 7adné aktivity, kterd by mohla
poskodit dobré jméno ¢i povést Provozovatele, v opacném pripadé ma Provozovatel pravo tuto


http://www.magicplanet.cz/

11.

12.

Smlouvu okamiZité vypovédét a vici takovému Ulastnikovi zahajit pFisluiné pravni kroky.
Ucastnik se také zavazuje jednat s Provozovatelem vidy v souladu s dobrymi mravy, v dobré
vife a maximalné zachovdvat v ramci jeho styku s Provozovatelem zasady slusného, cestného
a poctivého jednani.

Smlouva je uzavirdna na dobu neuréitou, pficem? Provozovatel i U¢astnik mohou Smlouvu
vypovédét, a to i bez udani diivodu. V pfipadé vypovédi Smlouvy U&astnikem, urcuje blizsi
podminky ruseni jeho osobniho UZivatelského konta Herni plan.

Provozovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipadé, ze Ucastnik porusi tyto VOP,
Herni plan ¢i obecné zdvazny predpis souvisejici s Ucasti na hazardnich hrach provozovanych
Provozovatelem. Provozovatel je opravnén rovnéi odstoupit, pokud se ukaze, ze Ucastnik
Umyslné uvedl nepravdivé osobni Udaje nutné pro Registraci, pfipadné pro ucely AML zdkona.
Odstoupeni Provozovatel oznami U&astnikovi vhodnym zplisobem a bez zbyte¢ného prodleni
na kontaktni udaje uvedené U&astnikem v ramci procesu Registrace, pfipadné na tyto Udaje
U&astnikem aktualizované. Odstoupenim od Smlouvy pravni vztah mezi Provozovatelem a
Ucastnikem zanika.

¢l .

Uéast na hazardni hie

Kazdy Ucastnik je pro Gcast na internetové technické hfe povinen zaregistrovat a ovéfit
v souladu s podminkami uvedenymi v ZHH, hernim planu a v téchto VOP platebni metodu,
prostfednictvim které bude bezhotovostné prevadét penéini prostfedky na jeho osobni
UzZivatelské konto a také z tohoto osobniho UzZivatelského konta penézni prostredky vybirat.

Jeden Ucastnik mGZe disponovat pouze jednim UZivatelskym kontem. Otevieni vice
UZivatelskych kont je nepfipustné. Pokud si Ucastnik podvodnym zplisobem otevie vice
UZivatelskych kont Provozovatel je opravnén takovd Uzivatelskd konta okamZité uzavfit.
Ucastnik v téchto pFipadech ztraci vedkeré penéini prosttedky, které byly podvodnym jednani
dosazeny, o odecteni bude U&astnik pisemné informovan. Toto ustanoveni také pIné dopada
na situace, kdy U¢astnik ovladd Uzivatelské konto, které naleZi odli§né osobé.

Za pouzivani osobniho UZivatelského konta je plné zodpovédny pouze U&astnik. Provozovatel
nerudi za jakékoli $kody nebo ztraty v ddsledku poufziti ze strany U¢astnika anebo tieti osoby.
Provozovatel nenese 7adnou odpovédnost za $kody a ztraty Ucastnika vzniklé v ddsledku
nedbalosti. Provozovatel neodpovidd Zzadnym zplsobem za ztraty ze hry a usly zisk

Provozovatel je povinen zachovévat veskeré Udaje o Sazkach a Ugastnicich v tajnosti. Vyjimky
stanovuje zakon.

Ucastnik nese plnou odpovédnost za pFipadné zavinéné $kody a ztraty, které vzniknou
Provozovateli nebo treti strané v souvislosti s porusenim VSeobecnych obchodnich podminek
nebo Herniho planu.

Provozovatel je povinen penézni prostifedky, které byly na UZivatelské konto pfevedeny v
rozporu s témito VOP nebo Hernim planem vratit zpét s tim, Ze vracené penéini prostfedky
mohou byt ponizeny o poplatek Uctovany poskytovatelem platebnich sluzeb za poukazani
penéznich prostredki zpét.
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Podminkou pro uzavieni sazky je prihlaseni do Aplikace, a to vyplnénim prihlasovacich udaj
Ucastnika, tj. pfihlagovaciho jména a hesla, které si U¢astnik sam zvoli.

Ucastnik neni opravnén vyuzivat penézni prostiedky evidované na jeho osobnim UZivatelském
kontu jinym zplsobem (penézZni transakce, legalizace plvodu penéznich prostifedkd apod.),
ne? vyhradné k uhradé Sazky na technickou hazardni hru. V pfipadé, Ze U&astnik
z UzZivatelského konta opakované vybira viozené penézni prostiedky, aniz by slouzily k dhradé
Sazky, ma Provozovatel pravo na nahradu vsech nakladi vzniklych pfi téchto transakcich, jestli
se jedna o vklad ¢i vybér nesouvisejici se sdzkovou Cinnosti rozhodne Provozovatel nejpozdéji
do 7 (sedmi) kalendafnich dnti od zadani pokynu k vybéru U¢astnikem K nahradé nakladd je
Provozovatel opravnén vyuzit penéini prostfedky na UZivatelském kontu U&astnika, ktery tuto
povinnost porusil. V pfipadé, 7e stav bude vykazovat zdporny zGstatek, je Ucastnik povinen
vznikly dluh uhradit, a to nejpozdéji ve Ihité 15 (patnacti) dn(, ode dne vyzvy Provozovatele k
Uhradé vzniklého dluhu.

Provozovatel a Uastnik se dohodli, Ze minimalni vybér z uZivatelského konta je stanoven ve
ve vysi 300,- K¢ a minimalni vklad na uzivatelské konto byl dohodnut ve vysi 100,- K¢.

v

V ptipadé, Ze na UzZivatelském kontu nedojde k jakémukoliv vkladu, vybéru, sdzce atd., a to po
dobu delsi nez 12 mésicQ, je opravnén Provozovatel takové UZivatelské konto zablokovat. O
takové skutecnosti je Provozovatel povinen Ucastnika prokazatelné vyrozumét
prostfednictvim jim uvedenych kontaktnich udaja.

Minimalni a maximalni vySe vkladu ¢i vybéru je dohodnuta mezi smluvnimi stranami
v nasledujicich limitech, a to vZdy dle druhu platebni metody a dle druhu platebni operace
(vklad, vybér)

Platebni metoda

Zpusob ovéreni | Vklad — min/max | Vybér — min/max Poplatek

Ovérovaci platba Nelspésna

Platebni ucet

Scan vypisu
BankID

Min — 100K¢
Max — 999 999K¢

Min — 300K¢
Max — 999 999K¢

ovérovaci platba
—1,-K¢.

Platebni karta

Ovérovaci platba

Min — 100K¢
Max — 500 000K¢

Nelspésnd ovérovaci platba je platba, v ramci které se nepodari Uspésné uvérit ucastnika jako majitele platebniho uctu.

Ovéfovaci platby, kterymi se z divodti na strané Ucastnika nepodari ovéFit viastnictvi nebo driba uZitého platebniho prostiedku ve vysi 10,-
k¢& (véetné), neni Provozovatel povinen na zdkladé dohody Uéastnika a Provozovatele zasilat z diivodii ndkladnosti takového procesu zpét na
platebni prostredek, ze kterého byly zasldny, pficemz Ucastnik s timto v rdmci jeho registrace k ucasti na hazardnich hrdch bezpodminecné

souhlasi.

Neuspésné ovérovaci platby ve vysi 11,- K¢ a vyse budou na uZity platebni prostiedek vrdceny ve Ihaté maximdlné 30 dna.

12. Provozovatel mlze na zdkladé vlastniho rozhodnuti pfistoupit ke zruSeni konkrétniho
Uzivatelského konta, a to zejména po prokdazani nasledujicich zavaznych poruseni ustanoveni
téchto VOP a Herniho planu:

a. propojeni mezi jednotlivymi U€astniky hazardni hry, respektive jejich uZivatelskymi
konty,

b. jedna osoba ma pfistup k nékolika uZivatelskym kontim,

c. vice osob ma pfistup k jednomu uzivatelskému kontu,

d. zverejnéni pfihlasovacich udajd nebo jejich propujceni jiné osobég,




e. ovlivnéni hry, registrac¢niho ¢i vyplatniho systému provozovatele.

Cl.Iv.

Bonusovy program

Clenem Bonusového programu Provozovatele se mulze stat kazdy registrovany U&astnik.
Ucastnik se stanem ¢lenem programu na zakladé jeho Registrace k tcasti na technické
hazardni hre.

Provozovatel je opravnén kdykoliv pridat, odebrat nebo zménit jakoukoli hru a/nebo
bonusovou nabidku v rdmci tohoto programu.

Provozovatel si vyhrazuje pravo ukonéit €lenstvi jakéhokoliv U¢astnika ve tomto Bonusovém
programu, na ¢lenstvi v programu dle tohoto ¢lanku neexistuje pravni narok.

Podrobnad pravidla Bonusového programu jsou zverfejnéna na webové adrese
www.magicplanet.cz, a to vcéetné druhl bonusovych plnéni, podminek jejich Eerpani,
povinnosti Ucastnik(l i Provozovatele atd.

Druh Bonusu

Podminky ziskani Bonusu

Dalsi podminky

Registracni

Registrace

Ptipsan automaticky

Vklad (napf. min. 200,- K¢) a

Bonus je nutné aktivovat v aplikaci,

Vkladovy odminka ucinéni Sazek .
vy P v' , ucineni z https://www.magicplanet.cz/bonuses
(napf. 15 nasobek).
, Vklad (napf. min. 200,- K¢) a | Bonus je nutné aktivovat v aplikaci,
Promokdd . . .
vyplnéni PROMO kédu https://www.magicplanet.cz/bonuses
. . Do kazdého Turnaje je nutné
Turnaj Registrace ? urnaj J !

prihlaseni klienta v rdmci aplikace

Tabulka obsahuje pouze zakladni druhy bonusovych plnéni a je informativniho charakteru. Uvedené
druhy bonusovych plnéni jsou poskytovany provozovatelem standardné, pricemz konkrétni aktualni
nabidka bonusl se mizZe od tabulky lisit.

Vsechny bonusova plnéni se tykaji vidy pouze ucastnikd, ktefi uspésné dokoncili proces registrace a
bylo jim vytvofeno plné uZivatelské konto, tedy nikoliv osobam, které dosahly pouze stavu doc¢asného

uzivatelského konta.

¢l v.

Ochrana osobnich udaja

Pro Registraci a Ucast na hazardnich hrach Provozovatele je nezbytné zpracovdni osobnich
udajd Ucastnik( (zejména identifikaénich a kontaktnich Gdajd a dale Gdajd spojenych s Uéasti
na hazardnich hrach). Provozovatel tyto Udaje zpracovava v souladu s predpisy na ochranu
osobnich udajl a na zakladé svych povinnosti vyplyvajicich ze ZHH a AML zédkona a v rozsahu
nezbytném pro poskytovani hazardnich her.
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V pfipadg, 7e Uclastnik neposkytne Provozovateli své osobni Udaje vyZadované v ramci
Registrace, nemuzZe se v souladu s AML zakonem, ZHH a pfislusnymi Hernimi plany ucastnit
hazardnich her provozovanych Provozovatelem. U€astnik ma viak pravo odmitnout poskytnuti
souhlasu pro zpracovani osobnich udajt, které nejsou v souladu se Zasadami ochrany osobnich
udajli nezbytné pro ucast na hazardnich hrach.

Ucastnik je obezndmen s faktem, 7e v souladu s AML zékonem, je Provozovatel povinen
zpracovavat jeho osobni Udaje (identifikace ve smyslu AML zdkona) a ve smyslu AML zakona
provadét kontrolu tzv. podezfelych obchodl, k c¢emuZ je ucastnik povinen poskytnout
potfebnou soucinnost, zejména uvést AML zakonem vyzadované udaje a skute¢nosti. U¢astnik
je povinen sdélit Provozovateli veskeré zmény udajd, které v ramci procesu identifikace klienta
dle AML zdkona uvedl, a to bez zbytecného odkladu od zmény téchto udaju ¢i skutecnosti.

Ucastnik je obeznamen s faktem, Ze dal$i osobni Gdaje, které jsou v rdmci procesu Registrace
od néj ze strany Provozovatele vyZzadovany, jsou po ném vyZzadovany z dlavodl jejich
nezbytnosti pro plnéni této Smlouvy.

Dalsi informace o zpracovani osobnich Gdajli jsou uvedené v Zasadach ochrany osobnich udajl
Provozovatele dostupnych na www.magicplanet.cz a rovnéZz na vSech provozovnach
Provozovatele.

Cl. V1.

Zavérecna ustanoveni

V pfipadech neupravenych pfislusSnym Hernim planem nebo témito VOP se prdvni vztah mezi
Provozovatelem a Ucastnikem ¥idi pravnim fadem CR, zejména zdkonem ¢&. 186/2016 Sb., o
hazardnich hrach a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

Jestlize nastane situace, kterou ptisluny Herni plan, tyto VOP nebo pravni fdd CR neupravuji
a nefesi, pak je o takové situaci opravnén rozhodnout Provozovatel a U¢astnik je povinen se
jeho rozhodnutim fidit.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv tyto VOP zménit, pro Uéastniky jsou tyto zmény
zdvazné jejich zverejnénim, pfipadné jinym Provozovatelem stanovenym dnem. Provozovatel
takové zmény vidy predem vhodnym zplsobem zvefejni. Pokud U&astnik po datu aktualizace
téchto VOP ucini vklad do hry, sazku nebo vklad penéznich prostfedk(l na jeho UzZivatelské
konto, dava tim souhlas s aktualizovanym znénim téchto VOP.

Veskerd oznameni predpokladana témito VOP vcetné vypovédi a odstoupeni od Smlouvy,
mohou byt Ucastnikovi dorucovéna pisemné doporucenou zasilkou nebo elektronicky na
emailovou adresu U¢astnika, kterou uved! pfi Registraci, pfipadné na jinou emailovou adresu
pozdéji Ucastnikem ozndmenou. Pokud Provozovatel nemd u konkrétniho Ucastnika k
dispozici emailovou adresu, je opravnén veskera oznameni, véetné vypovédi a odstoupeni od
Smlouvy odeslat U¢astnikovi formou textové zpravy SMS na jeho posledni zndmé telefonni
Cislo, které si ucastnik u Provozovatele zaregistroval.

Veskeré zasilky a oznameni dle téchto VOP jsou povazovany za dorucené prostrednictvim
drzitele poStovni licence treti den poté, co byly podany na posté, a v pripadé elektronického
dorucovani dnem odeslani emailové zpravy na prislusnou emailovou adresu.


http://www.magicplanet.cz/

6. V pfipadé, 7e Ucastnik nesouhlasi s vyfizenim reklamace Provozovatelem dle piislu§ného
Herniho planu, ma v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v platném
znéni, prdvo na mimosoudni feseni sporu. Mimosoudni feSeni sporu se zahajuje na navrh
Ucastnika podaného u Ceské obchodni inspekce — podrobnéjéi informace lze nalézt na
webovych strankach www.coi.cz.

7. V ptipadé umrti U¢astnika umozni provozovatel vyplatu ziistatku na Konté spravci dédictvi ¢i
notari po predloZeni pfislusnych dokladd. Za ikony provadéné statnimi organy, notafi a spravci
dédictvi nenese Provozovatel odpovédnost.

8. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. 8. 2022

V Praze dne 1. 9. 2022

MP on-lines.r.o
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